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Tisztelt DTP® biztonsagi ajté tulajdonos!
Kdszdnjik, hogy céglinket valasztotta és DTP® biztonsagi ajtét rendelt.

Az Ajt6-Betorésvédelem Kft. altal gyartott és forgalmazott DTP® biztonsagi ajtéra
vonatkozé alapvetd milszaki informaciok, valamint az ORFK és BRFK betérésvédelmi
szakertdi részveételével elvégzett tanusitasi eljaras részletes dokumentacidja megtalalhaté
a www.dtp.hu weboldal letélthetd dokumentumok menlpontjabdl elérhetd, NYTSZ
3075-91-2/20051215 szamu MABISZ minésitési tanusitvanyban. A fenti eljaras tanusaga
szerint az Ajto-Betorésvédelem Kft. altal e markanéven gyartott, minden esetben egyedi
méretben és a megrendel§ vaélasztasa szerinti tulajdonsagokkal és felszereltséggel
rendelkezd ajtok megfelelnek az MSZ EN 356:2000, MSZ ENV 1627:2000, valamint az
MSZ ENV 1630:2000 magyar, valamint DIN 52 290 német szabvanyoknak. A vonatkozé
biztositasi mindsitési tanusitvany szama: 2042-30/20040826. Tovabbi informacidék a

www.dtp.hu weblapon.
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1. ALTALANOS GARANCIALIS FELTETELEK

Az Ajto-Betorésvédelem Kft. az altala forgalmazott és beszerelt DTP® biztonsagi ajtokra
a hatalyos magyar jogszabalynak megfelel§ jotallast vallal.

Az Ajto-Betdrésvédelem Kft. garantalja, hogy legjobb tudomasa szerint az Aaltala
leszallitott termékek a vonatkozé eurdpai szabalyzatok és normak szerint kerultek
megtervezésre és gyartasra, €s hogy azok mentesek minden hibas tervezésbdél, anyagbol
vagy megmunkalasbdl eredé hibatol. A jelen garancia iranyelv az Ajté-Betérésvédelem
Kft. altal forgalmazott DTP® biztonsagi ajtékra vonatkozik.

A garancia idétartama alatt az Ajt6-Betdrésvédelem Kft. kotelezettséget vallal arra,
hogy a hianyos arut vagy hianytalanra kicseréli, vagy a hibakat utolag kijavitja. Az ezzel
jaro ki- és beépitési, valamint a szallitasi koltségek az Ajto-Betdrésvedelem Kft.-t akkor
terhelik, ha a termék szallitasat és beépitését az eredeti megrendelés szerint is maga
végezte el; amennyiben az ajté gyartasa utani munkafazisokat a vevé vagy megbizottja
latta el, ugy ezeket a koltségeket a vevd viseli.

A vételar maradéktalan megfizetésének elmulasztasa, valamint a garancia idén tuli
esetleges késbbbi javitasok ki nem fizetése garanciavesztéssel jar.

A kicserélt alkatrészek az Ajto-Betorésvédelem Kift. tulajdonat képezik.

2. GARANCIA IDOTARTAMA ES KITERJEDESE
A jotallas id6tartama a telepités napjan kezddodik.

A térvényben eldirt jotallasi idén talmenden a gyartd a kdvetkezd jotallasi idétartamokat
vallalja:

. 10 év garancia a mechanikai védelemre;

. 10 év garancia az alaktartésagra;

. 10 év garancia az atrozsdasodas ellen;

. 10 év garancia a hé- és hangszigetel6 képességre;
. 5 év garancia a 6 zarra;

. 2 év altalanos garancia és a 6 zartdl eltérd zarakra;
. 1 év garancia az elektromos eszkdzokre.

Barmely alkotéelem cseréje esetén az adott elemre vonatkozoé ujabb garancia (mely
eltérhet a fentiektdl) csak a cserélt részre vonatkozik, mig a biztonsagi ajté tovabbi
elemeire valtozatlan marad.

Az ajto tokjanak vagy burkolatanak az Ajto-Betdorésvédelem Kft. sajat hibgjabadl
torténd sérlilése esetén a garancia tartalmazza a javitéfestékkel valé korrekciot,
azonban nem koételezhetd a gyartd arra, hogy a fémszerkezeti elemeket Ujra
szinterezze, vagy az ajtdlapok egészét Ujra fesse, Ujra gyartsa.
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3. A GARANCIA ERVENYESSEGE

A garanciara val6 igény csak és kizarélag a DTP® biztonsagi ajton keletkezett karokra
vonatkozik.

A garancialis szolgaltatasok csak abban az esetben érvényesiilhetnek, ha az Ajt6-
Betorésvédelem Kift. altal mindsitett szakemberek végzik a kiszallitast, telepitést és
utolagos esetleges karbantartasi munkalatokat, illetve ha az ajtét a Hasznélati utmutaté c.
dokumentumban foglaltak alapjan, rendeltetésszerlien hasznaltdk és tartottak karban.
Tovabba a garancia kizarélag termékcimkével ellatott ajté esetén érvényes.

Agglomeracion kivil betelepitett ajtdék esetében az esetlegesen felmerilé garancialis
javitas dijtalan, azonban a helyszinre térténd kiszallasi dij felszamitasra kerul!

Garancia nem érvényes, ha:

a) az ajtét nem a forgalmazé szakemberei szallitottak a helyszinre és telepitették;

b) atelepitést megel6z8en, vagy azt kdvetden elvégzett épitdipari munkakra
vezethetd vissza a hiba oka(pl. betonozasnal, vakolasnal nagy paraképzédés
miatt; az ajtd kérnyezetében a szell6ztetés nem megfelelé mértéke, vagy annak

teljes hianya eseten; szakszeritlen hideg- vagy melegburkolasi munkaknal, nagy
porral jaré tevékenységeknél a zar részeinek nem megfelel6 védelme esetén

stb.);
c) a hiba szakszer(tlen szerviz vagy karbantartas miatt keletkezett;
d) aterméket nem rendeltetésszerlien hasznaltak;

e) az ajtét a Hasznalati utmutatéban foglalt hasznalati és karbantartasi el6irasoktol
eltéréen hasznaltak (pl. zsanér megfeleld kenésének elmaradasa, kilincset rogzité
hernydcsavar idészakos meghuzasanak mellézése stb.);

f)  akultéri ajtokat nem védik kelléképpen (pl. megfelelé méretl elétetd
alkalmazasaval) a csapadéktal;

g) akarosodas figyelmetlenségbdl vagy szandékos rongalasbdél adodoan keletkezett
(pl. kulcscsomon 1évd szerelékek altal okozott sérllés a burkolaton, vagy tokon);

h) az ajtébn betdrési kisérletet hajtottak végre, illetve barmilyen egyéb okbdl
kifolyolag mechanikai vagy fellleti sérulés keletkezett;

i) a terméken természeti katasztréfa (vihar, arviz, foldrengés, tlizvész, villamcsapas
stb.), rendellenes kérnyezeti hatasok valamint héhatas, viz, lug, sav tett kart;

i) az esztétikai vagy mikdodési hiba (hazi)allat altal okozott rongalasbdl ered;

k) az ajtét nem a kérnyezetnek megfeleld, ajanlott burkolattal és/vagy szigetelés-
csomaggal rendelte meg a megrendel6;

I)  ahiba vizvet6 hianyara vezethet6 vissza

m) az ajtdszerkezet festésének karosodasa esetén a sérilés nem lett id6ben
lejavitva, vagy az esetlegesen korrodalt részek idében t6rténé javitasa nem
torténik meg

A zarddasi pontok nyilasainak eltakarasa és tisztitasanak hianya garanciavesztést okoz!
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A DTP biztonsagi ajtd acélszerkezete teljes egészében egyedileg, kézzel készitett
termék, igy a nyersanyagok gyari egyenetlenségébdl és a kivitelezés soran fellépd
hegesztési hébél adoddan, valamint a telepitéskor a rogzitési pontoknal a hegesztés
soran jelentkez8 nagyfoku héterhelés hatasara, illetve tokon keresztili régzités esetén
a koracélok altal enyhén meghuzott idomacélok miatt a nyilo szarny acélszerkezetének,
valamint a beépitett acél toknak valamennyi dimenzi¢jaban (fuggéleges, vizszintes,
atlés) néhany mm-es eltérés lehet, mely eltérés természetesen tliréshataron belll van,
az ajté mikodését semmilyen modon nem befolyasolja, igy az ilyen méretbeli
eltérésekkel kapcsolatban felmerilé garancialis igények alaptalanok, cégink ezen
eltérések kikiszobdlésére nem kotelezheté.

A garancia nem terjed ki az alabbi esetekre:

e az ajté zarédasanak utélagos- azaz a telepitést kovetden torténé- mddositasa
(zarédas keménységének fokozasa, vagy finomitasa)

o atokszerkezetben elhelyezkedd Iégkamras gumiprofil utélagos kimozdulasa esetén
annak visszaillesztése, vagy amennyiben idében nem lett észlelve a profil
kimozdulasa, elnyirédas esetén annak cseréje

o a tokszerkezetben elhelyezkedd gumiprofil peremeiben felgyllemlett szennyezédés
esetén az ajtd szorosabb csukddasanak korrigalasa, a gumiprofil tisztan tartasa

e atprogramozhato trezorzar esetén a zar nem megfelel6 programozasi folyamatabol
eredd zarhibaknal a zar javitasa, cseréje

e atrezorzar kulcsanak leejtésébdl, vagy a kulcs egyéb modon torténd sériilésébdl
adédé miikdédésbeli problémak korrigalasa

e az ajtdé zarjahoz hasznalt kulccsal/kulcsokkal egy kulcscsomon [évé egyéb kulcsok és
szerelékek altal sértlt burkolat és tok felliletének javitasa

e az ajto kilincsét rogzité hernydcsavar feszességének idészakos ellendrzése, sziukség
esetén a csavar meghuzasa, a kilincs régzitése

e az ajtészerkezeten lévo elektromos készillékek megfeleld tapellatasanak hianya,
vagy internetes kapcsolati hibakbdl adédé problémak esetén az ajtd, vagy az egyes
eszkdzok mikodoképesse tétele
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4. EGYEDI ESETEK SZABALYOZASA

A garancialis javitasi szolgaltatas nyujtasa soran el6forduld, normal Gzletmenettél eltérd
kérdésekben az alabbiak az iranyaddk:

Nem egyértelml esetekben az Ajto-Betdrésvédelem Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy
felvegye a kapcsolatot az adott termék gyartéjaval vagy annak magyarorszagi
forgalmazojaval, és annak szakértdi véleménye alapjan biralja el a garancialis igényt. Az
egyeztetés id6tartama, az alkatrészek szallitasi ideje, és minden, az Ajto-Betdrésveédelem
Kft.-n kivul all6 okbdl bekdvetkez6 iddveszteség nem szamit bele a garancialis Ggyintézés
id6tartamaba.

5. GARANCIALIS IGENY BEJELENTESE ES AZ IGENY ELBIRALASA

A garancidlis igényt minden esetben irdsban kérjuk jelezni, a hibabejelentd Urlap
kitoltésével és elkuldésével.

Garancia érvényesités joganak elvesztése koévetkezik be abban az esetben, amennyiben

a Megrendel6 mozgé alkatrészekre vonatkozo hiba esetén 1, esztétikai hibak esetén
15 naptari nap elteltével elmulasztja a hiba bejelentését.

Ha a reklamacié elfogadasra keril, a sérult alkatrész javitasahoz szikséges
munkakoéltségeket a garancia magaban foglalja.

Ha az Ajto-Betdrésvedelem Kft.-nek nem all modjaban a reklamaciét garancialis hibaként
elfogadni, akkor a visszautasitas okairdl irasos értesitést, valamint azzal egyidejlileg
elézetes arajanlatot kild. Megvaldsult javitas esetén szamlat nyujt be a hatalyos arlista
alapjan.

Amennyiben a Garancia érvényesitéséhez sziikséges dokumentumok (6. pont)
barmelyike hianyzik, a reklamacido nem tekinthet6 garancialisnak, lezarasra kerul mint
»Visszautasitott garancialis reklamacioé”. Az Ajté-Betdorésvédelem Kft. ilyen esetekben az
ezzel jaro koltségeket (a javitdshoz szukséges alkatrészeket, kiszallasi- és munkadijakat)
kiszamlazza az aktualis arlista szerint.

6. GARANCIA ERVENYESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

A garancialis szolgaltatasok érvényesitésének feltétele az alabbi dokumentumok vagy
azok masolatanak bemutatasa:

a) az Ajté-Betorésvédelem Kit. altal kiallitott szamla;
b) a meghibasodasrél készilt fotdk (lehetéség szerint).
A fotokat a kdvetkez6 e-mail cimre varjuk: gabor@dtp.hu
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7. GARANCIALIS JAVITAS MEGKEZDESE ES VALLALASI HATARIDEJE

A garancialis javitasokra azok jellegétdl fliggben a lehetd legrévidebb idén belll, de —
amennyiben a javitdshoz szikséges alkatrészek rendelkezésre allnak — legfelijebb a
mindenkori vallalasi hataridének megfelel6en kerul sor.

Ajtéburkolat-cserével jaré javitasok kizarélag az lUzemben végezhetbek el. A javitas
idétartama maximalisan 12 6ra, mely id6 alatt a Megrendelé tudomasul veszi, hogy
ideiglenes ajtd biztositasara az Ajto-Betdrésvédelem Kft.-nek nincs lehetésége. llyen
esetekben a lakas 6rzésérdl a Megrendeld gondoskodik.
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